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Programme 

Marques innovantes et Communication digitale dans le secteur mode et luxe
 
1er jour  Communication digitale 
1 Comprendre les enjeux liés à la diffusion d’informations sur de nombreux supports numériques
.	.Analyser la communication marketing numérique
 	.Explorer les scénarios disruptifs dans les paradigmes du retail et de la communication de la mode
2 Comprendre le poids et l’influence  des communautés de marque en ligne ( OBC Online Communities Brand) sur la construction de relations entre les marques et leurs clients.
.Fondement théorique et contexte des OBC 

.La fidélité des clients de la génération du millénaire

.Les influenceurs et les suiveurs

2e jour  Explorer l'expérience client dans le retail 
 3 L'utilisation du design d'expérience et de l'émotion pour l'engagement de la marque 
.La transition vers la communication et l'offre de services  
.L'influence des communautés et des médias collaboratifs sur l'expérience client ; 
La relation entre les marques et l'environnement urbain. 

4 Examiner l'impact du marketing des médias sociaux des marques de luxe sur l'engagement des clients
	.  Utilisation de l'analyse du big data : comment  interagir et influencer les consommateurs grâce à une utilisation ciblée des médias sociaux? 
	. Les efforts de communication des marques de luxe sur les réseaux sociaux : le divertissement, l'interaction, la tendance, la personnalisation et le bouche-à-oreille.

3e jour  Explorer les mécanismes du marketing de contenu de luxe dans la construction de marque 


5 Investir dans la création de contenus convaincants 
	.Agir sur  la valeur perçue du marketing de contenu de luxe sur les réseaux sociaux (par exemple YouTube) pour façonner la fidélité à la marque parmi les acheteurs de produits de luxe. 
.Appréhender la valeur expérientielle perçue liée au prestige perçu de la marque, à l'exclusivité de la marque et à l'intimité du client, 
	L’utilisation d’images comme moyen de communication à fort impact.

[bookmark: _GoBack]6 Miser sur La RA (réalité augmentée) : un élément clé du récent programme de digitalisation du marketing.
 



image1.png




